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DROŠĪBAS INFORMĀCIJA

 Lietojot dekontaminācijas konteineru, jāievēro valsts likumi un normatīvie akti.
Obligāti jāievēro vietējie noteikumi un standarti. Personālam, kas strādā ar
konteineru, jāizmanto ES sertificēti dekontaminācijas līdzekļi, kā arī individuālie
aizsardzības līdzekļi, ja to pieprasa noteikumi vai darba procedūras.

⚠ BRĪDINĀJUMS!
 Nepārbaudītu un/vai nesertificētu piederumu un/vai instrumentu izmantošana var izraisīt
nāvi vai smagas traumas, kā arī konteineram nodarīt bojājumus.

VISPĀRĪGA INFORMĀCIJA

Dekontaminācijas konteiners „Arete” ir paredzēts dezinfekcijas un dekontaminācijas
procedūru veikšanai. Tas ļauj personālam praktizēt darbības, kas saistītas ar tīrīšanu,
dezinfekciju un aizsardzību pret bīstamām vielām.

⚠ BRĪDINĀJUMS!
 Pastāv dzīvības apdraudējums un aprīkojuma bojājumu risks nepareizas lietošanas
gadījumā. Visi darbi ar sistēmu jāveic tikai sagatavotam un apmācītam personālam.
Sākotnējā instruktāža jāveic uzņēmumam „Arete Technologies”, un tās saņemšana
rakstiski jāapstiprina instruētajām personām. Konteineru drīkst izmantot un
dekontaminācijas procedūras veikt tikai instruētas personas.

⚠ BRĪDINĀJUMS!
 Ja konteiners ilgstoši netiek izmantots vai tiek pakļauts negatīvai temperatūrai, no
ūdensapgādes sistēmas obligāti jāizlaiž ūdens caur vārstu zem boilera, jāatver visi krāni un
ūdens filtri, lai ūdens pilnībā iztecētu. Pēc ūdens iztukšošanas jāpārliecinās, ka sistēmā nav
palicis šķidrums.

Konteiners jāuzglabā apsildāmā telpā. Ja nav iespējams nodrošināt uzglabāšanu siltā vietā,
ūdens no sistēmas obligāti jāizlaiž.

Pirms jebkādu darbu uzsākšanas ar dekontaminācijas konteineru vispirms ir jāpievieno
elektroapgāde.
Tikai pēc tam, kad konteiners ir pievienots elektroapgādes avotam un ir pārbaudīta
elektrosistēmas darbspēja, drīkst uzsākt ūdens sistēmas piepildīša

Izstrādājuma izskats, tehniskie parametri un versija var atšķirties atkarībā no
komplektācijas un piegādes valsts.
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UZGLABĀŠANA UN TRANSPORTĒŠANA

⚠ SVARĪGI!
Konteineru drīkst transportēt un uzglabāt tikai tad, ja ūdens sistēma ir pilnībā iztukšota.

Pirms transportēšanas pārliecinieties, ka:
no ūdens apgādes sistēmas ir izvadīts viss ūdens;
ir iztukšots boilers, filtri, šļūtenes un visas ūdens komunikācijas;
visi krāni un drenāžas vārsti ir atvērti ūdens novadīšanai;
sistēmā nav palicis šķidrums, kas var izraisīt bojājumus transportēšanas laikā.

Konteiners jāuzglabā telpās, kur apkārtējās vides temperatūra nav zemāka par +1 °C.
Ja konteineru paredzēts uzglabāt vai ekspluatēt aukstajā gada periodā, pirms
novietošanas uzglabāšanai obligāti jāpārliecinās, ka ūdens sistēmā nav palicis ūdens.

⚠ BRĪDINĀJUMS!
Sistēmā palicis ūdens zemās temperatūrās var sasalt un izraisīt cauruļvadu, filtru, sūkņu,
boilera un citu sistēmas elementu bojājumus.
Par bojājumiem, kas radušies sistēmas sasalšanas rezultātā, ražotāja garantija netiek
piemērota.

KONTEINERA APTURĒŠANA

⚠ SVARĪGI!
Pārtraucot dekontaminācijas konteinera darbību, jāievēro pareiza sistēmas izslēgšanas
secība
.
Darbu secība:

1.Apturēt ūdens padevi, aizverot galveno ūdens padeves krānu.
2.Pārliecināties, ka ūdens padeve sistēmā ir pilnībā pārtraukta.
3.Pārbaudīt, vai sistēmā nav aktīvas ūdens plūsmas.
4.Tikai pēc ūdens padeves pārtraukšanas atslēgt elektroapgādi.
5.Nepieciešamības gadījumā veikt sistēmas iztukšošanu un sagatavošanu uzglabāšanai.

⚠ BRĪDINĀJUMS!
Elektroapgādes atslēgšana pirms ūdens padeves pārtraukšanas var izraisīt sistēmas
darbības traucējumus vai atsevišķu komponentu bojājumus.
Vienmēr vispirms pārtrauciet ūdens padevi un tikai pēc tam atslēdziet elektroapgādi.

Operatoram, kurš atrodas pie vadības paneļa, pastāvīgi jāuzrauga ūdens padeve, ūdens
atsūknēšana no tvertnēm, kā arī ūdens uzsildīšanas temperatūra.
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DEKONTAMINĀCIJAS KONTEINERA ELEKTROSISTĒMA

Dekontaminācijas konteinera darbībai tiek izmantota elektroapgādes sistēma.

Visi galvenie sistēmas elementi ir uzstādīti aizsargātos montāžas blokos, nodrošinot
aizsardzību pret mehāniskiem bojājumiem un termisko iedarbību.

Augstsprieguma strāva tiek izmantota atsevišķu konteinera komponentu (siltummaiņu,
sūkņu vai ventilācijas sistēmu) iedarbināšanai un darbības nodrošināšanai.

Elektroshēma ir pieejama dokumenta beigās esošajā QR kodā.

Transformatora tips: 230/24, 230/12
Patēriņš: ne vairāk kā 32 A
Strāvas frekvence: 50/60 Hz
Barošanas kabeļa garums ģeneratora pieslēgšanai: 10 metri

⚠ BRĪDINĀJUMS!
 Ja tiek konstatēti redzami transformatora, kabeļu vai jebkuru citu elektrosistēmas elementu
bojājumi, konteinera ekspluatācija ir aizliegta līdz pilnīgai bojājumu novēršanai.
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PERSONĀLA PIRMĀS DARBĪBAS

Konteinera vizuālā apskate
Pārbaudiet korpusa, durvju, aizkaru un kabeļu integritāti.
Pārliecinieties, ka nav mehānisku bojājumu, noplūžu pazīmju vai
svešķermeņu konteinera tuvumā.
Pārbaudiet individuālo aizsardzības līdzekļu (IAL) esamību un tehnisko
stāvokli.

⚠ UZMANĪBU!
 Ja tiek konstatēti bojājumi vai noplūdes, konteinera ekspluatācija ir aizliegta
līdz pilnīgai bojājumu novēršanai.

Piekļuve aprīkojumam

Atveriet žalūzijas, lai piekļūtu ūdensapgādes komunikāciju nodalījumam.
Pārbaudiet, vai nodalījumā nav svešķermeņu, mitruma vai netīrumu.

Aprīkojuma pārbaude

Pārliecinieties, ka boilera un blakus esošā aprīkojuma savienojumi ir
hermētiski.
Pārbaudiet barošanas un zemējuma kabeļu stāvokli.
Apskatiet indikatorus un vadības elementus — tiem jāatrodas sākuma
pozīcijā („Izslēgts”).

⚠ BRĪDINĀJUMS!
 Jebkādi darbi šajā nodalījumā ir atļauti tikai apmācītam personālam.
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Piekļuve aprīkojumam

Pārejiet uz konteinera pretējo pusi.
Atveriet nodalījuma žalūzijas, kurā atrodas:

tvertne;
telts;
šļūtenes.

Šļūteņu sagatavošana
Paņemiet divas šļūtenes:

5 metru šļūteni — ūdens novadīšanai;
10 metru šļūteni — ūdens padevei.

Savienošana tiek veikta, izmantojot STORZ savienojumus.

Kreisajā pusē — ūdens padeve (10 m šļūtene).
Labajā pusē — ūdens novadīšana (5 m šļūtene).

Krānu pārbaude

Pārliecinieties, ka visi sistēmas krāni ir atvērti.
Veiciet vizuālu pārbaudi.

Gaisa izvadīšana no sistēmas

Gaisa izvadīšana no sistēmas notiek automātiski, kad sistēmā nonāk ūdens.

⚠ BRĪDINĀJUMS!
 Gaisa izvadīšanas laikā no krāna var izplūst ūdens.
⚠ UZMANĪBU!
 Gaisa izvadīšanas krānam pēc procedūras jābūt pilnībā aizvērtam.
Tiklīdz sāk plūst ūdens, nekavējoties aizveriet krānu.

ŠĻŪTENES AR STORZ SAVIENOJUMIEM, 5–10 m
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< Manuālās ūdens
padeves vārsts.

Caurplūdes ūdens
sildītājs.

⚠ Caurplūdes
ūdens sildītājs -
līdz 60 °C,
automātiski
izslēdzas, kad
tiek pārtraukta
ūdens padeve.
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TVERTNES PIEVIENOŠANA

Tvertnes sagatavošana

Izņemiet no nodalījuma 5000 litru tvertni.

Tvertne ir aprīkota ar:

STORZ savienojumiem ūdens ieplūdei un izplūdei;
kreiso krānu - ūdens padevei tvertnē;
labo krānu - ūdens novadīšanai no tvertnes;
gaisa drošības vārstu gaisa izvadīšanai.

⚠ UZMANĪBU!
 Pildot tvertni ar ūdeni, gaisa vārstam jābūt atvērtam. Pēc lietošanas vai sasniedzot
pilnu tvertnes tilpumu, vārsts jāaizver.

Tvertnes uzstādīšana

Novietojiet tvertni ar krāniem blakus konteineram.
Attālumam no konteinera jābūt aptuveni 4 metriem.
Tvertni novietojiet uz līdzenas, horizontālas virsmas, nodrošinot tās stabilitāti.

Pievienošana sistēmai
Pievienojiet šļūtenes tvertnei, izmantojot STORZ savienojumus:

augšējais pieslēgums - ūdens padevei tvertnē;
apakšējais pieslēgums - ūdens novadīšanai no tvertnes.

Pārliecinieties, ka visi krāni gan tvertnē, gan sistēmā ir atvērti.

Ūdens padeve sistēmai

Pēc tvertnes pievienošanas var sākt ūdens padevi sistēmai.

Kontrolējiet:
vai visi krāni ir atvērti;
gaisa vārsta darbību tvertnes uzpildes laikā.

⚠ BRĪDINĀJUMS!
 Jebkādi darbi ar tvertni ir atļauti tikai sagatavotam un apmācītam personālam.
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GAISA VĀRSTA STĀVOKĻI:
ZAĻŠ - ATVĒRTS

ORANŽS - AIZVĒRTS

AUGŠĒJAIS KRĀNS - ŪDENS PADEVEI TVERTNĒ
APAKŠĒJAIS KRĀNS - ŪDENS NOVADĪŠANAI NO TVERTNES

10
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ĀRKĀRTAS SITUĀCIJAS

Par ārkārtas situāciju tiek uzskatīta jebkura situācija, kurā tiek apdraudēta personāla
drošība vai pastāv risks sabojāt dekontaminācijas konteinera elementus.

Tipiskas ārkārtas situācijas

Jebkura sistēmas darba elementa bojājums.
Aprīkojuma elementu mehāniski bojājumi.
Netipiska elektrosistēmas vai vadības sistēmu darbība.
Pilnīgs vai daļējs sistēmas vadības funkcionalitātes zudums.
Jebkura situācija, kurā personālam var rasties apdraudējums veselībai.
Jebkura situācija, kurā operators vai apmācāmā persona var sabojāt konteinera
aprīkojumu.

Pilnīga atvienošana no elektroapgādes

Dekontaminācijas konteiners ir aprīkots ar sistēmu, kas ļauj pilnībā atvienot elektroapgādi.

Ārkārtas situācijas gadījumā konteiners nekavējoties pilnībā jāatvieno no elektroapgādes,
izslēdzot visas barošanas līnijas.

Pēc elektroapgādes atvienošanas visas funkcionālās iekārtas pāriet neaktīvā stāvoklī, un
turpmāka aprīkojuma darbība nav iespējama līdz elektroapgādes atjaunošanai.

11

⚠ BRĪDINĀJUMS!
 Aprīkojuma pievienošanai vai atvienošanai izmantojiet tikai oriģinālos kabeļus un vadus,
kurus piegādājis konteinera ražotājs.
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FILTRU PIEPILDĪJUMA PĀRBAUDE UN NOPLŪŽU APSKATE

1. Filtru kontrole pēc ūdens padeves uzsākšanas
Pēc ūdens padeves uzsākšanas sistēmā jāpārliecinās, ka visi filtri ir pilnībā piepildīti ar ūdeni.
Pārbaude tiek veikta vizuāli un, ja nepieciešams, izmantojot uz filtriem esošos ūdens līmeņa
indikatorus.

⚠ UZMANĪBU!
 Ja filtri nav pilnībā piepildīti, sistēmas ekspluatācija ir aizliegta līdz pilnīgai filtru uzpildīšanai.
Nepilnīga filtru uzpilde var samazināt attīrīšanas efektivitāti un radīt aprīkojuma bojājumus.

2. Noplūžu vizuālā apskate
Veiciet rūpīgu sistēmas vizuālo apskati:

šļūtenes;
STORZ savienojumi;
filtri;
krāni;
5000 l tvertnes pieslēguma vietas;
savienojumu un blīvējumu hermetizācijas vietas.

Ja tiek konstatēta jebkāda noplūde, nekavējoties pārtrauciet ekspluatāciju un novērsiet
bojājumu.

⚠ UZMANĪBU!
 Darbs ar sistēmu ir atļauts tikai pēc tam, kad ir apstiprināts, ka visi elementi ir pilnībā
hermētiski.

12
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SISTĒMAS SPIEDIENA PĀRBAUDE

Spiediena kontrole

Pēc ūdens padeves uzsākšanas un sistēmas hermētiskuma pārbaudes obligāti
jāpārbauda spiediena manometra rādījumi.
Normālajam darba spiedienam jābūt 2–2,5 bar robežās.

⚠ UZMANĪBU!
 Pastāvīgi uzraugiet manometra rādījumus, lai spiediens nepārsniegtu 2–2,5 bar.
Nepieciešamības gadījumā noregulējiet spiedienu ar regulēšanas vārstu,
izmantojot sešstūra atslēgu (skat. 10. att.).

13
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ĢENERATORA PIEVIENOŠANA UN IEDARBINĀŠANA

1. Ģeneratora pievienošana un iedarbināšana

Pirms pievienošanas pārliecinieties, ka visa sistēma ir pilnībā piepildīta ar ūdeni un ka
filtri un tvertnes ir sagatavoti darbam.

Ģeneratora pievienošana un iedarbināšana jāveic saskaņā ar atsevišķo ģeneratora
lietošanas instrukciju.

Pārbaudiet, vai ģeneratoram tiek nodrošināta elektroapgāde.

⚠ UZMANĪBU!
 Ģeneratoru drīkst pievienot tikai pēc tam, kad sistēma ir pilnībā piepildīta ar ūdeni.
Nepareiza pievienošana vai iedarbināšana bez ūdeni var izraisīt aprīkojuma
bojājumus.

2. Ūdens padeves kontrole

Pārbaudiet ūdens padevi caur dušas krāniem un citām sistēmas vietām.
Pārliecinieties, ka ūdens plūst vienmērīgi, bez pārtraukumiem un noplūdēm.
Uzraugiet spiediena manometru rādījumus, kuriem jāsaglabājas 2–2,5 bar robežās.

14
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AIZMUGURĒJĀS RAMPAS ATVĒRŠANA
Sagatavošanās atvēršanai

Pēc konteinera aizmugurējo durvju atvēršanas var sākt rampas atvēršanu.
Šīs darbības veikšanai nepieciešama divu cilvēku līdzdalība.

Darbību secība

1.Atveriet nodalījumu, kurā atrodas rampa.
2.Atveriet to lēni, pieturot ar roku.
3.Atbloķējiet speciālos fiksatorus, kas nostiprina rampu (skat. attēlu).
4. Izskrūvējiet rampas balsta kājas.
5.Novietojiet rampu uz līdzenas un stabilas virsmas.

⚠ UZMANĪBU!
 Visas darbības jāveic vienlaikus divām personām, lai nodrošinātu drošību un pareizu
rampas novietojumu.
Neatveriet un neuzstādiet rampu vienatnē - tas var izraisīt traumas vai aprīkojuma
bojājumus.

15
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KORIDORA ELEMENTU UZSTĀDĪŠANA

Elementu sagatavošana

Pārejas koridora elementi atrodas nodalījumā kopā ar šļūtenēm un telti.
Atrodiet un izņemiet aizkarus.
Mazā aizkara uzstādīšana

Montāžu sāciet ar mazā aizkara uzstādīšanu.

Nostipriniet to, izmantojot speciālos stiprināšanas mehānismus. 

Fiksēšanu veic šādi:
viena persona pietur aizkaru;
otra persona secīgi nostiprina katru stiprinājuma punktu.

⚠ UZMANĪBU!
Šīs darbības veikšanai nepieciešami vismaz divi cilvēki.

Otrā aizkara uzstādīšana

Pēc mazā aizkara nostiprināšanas uzstādiet otro (lielo) aizkaru.
Izmantojiet tos pašus stiprināšanas mehānismus, secīgi nostiprinot visus stiprinājuma
punktus.
Uzstādīšanas pārbaude
Pārliecinieties, ka abi aizkari ir stingri nostiprināti.
Pārbaudiet, vai visi stiprinājuma elementi ir aizvērti un droši notur konstrukciju.
Veiciet visas pārejas koridora konstrukcijas vizuālu apskati.

⚠ SVARĪGI!
Aizkari jāuzstāda paredzētajās stiprinājumu vietās, nodrošinot nepārtrauktu un drošu pāreju
starp konteineru un telti.

Atvērta
pozīcija

Fiksēta
pozīcija

16
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ŪDENS PADEVES IEDARBINĀŠANA UN PĀRBAUDE

Ieejas zonas sagatavošana
Ieejas zona sākas no sarkanās zonas, kas apzīmēta ar sarkanu paklāju (26. att.).

Pirms ieiešanas pārliecinieties, ka:

visas iepriekšējās instrukcijas darbības ir izpildītas;
sistēma ir pilnībā piepildīta ar ūdeni;
ģenerators ir pieslēgts 380 V augstsprieguma kontaktligzdai;
tiek nodrošināta elektroapgāde.

Ūdens padeves pārbaude
Pārbaudei pietiek atvērt krānu:

dušas kabīnē konteinera iekšpusē;
vai dušas kabīnē ārpus konteinera.

Pārliecinieties, ka ūdens plūst vienmērīgi un bez pārtraukumiem.
Ūdens un reaģentu padeves vadība

Katrā konteinerā vadības pogas ir marķētas individuāli:

ūdens padeve;
reaģenta padeve.

Pirms lietošanas iepazīstieties ar pogu marķējumu.

⚠ UZMANĪBU!
 Nekad neizmantojiet reaģenta padevi, kamēr nav pārbaudīta 
ūdensapgādes sistēmas darbība.

<REAĢENTS

<   Aukstā un karstā
ūdens regulēšana.

ŪDENS >

www.arete-tech.com
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TELTS IZVIETOŠANA

Laukuma sagatavošana

Izvēlieties līdzenu, horizontālu virsmu telts uzstādīšanai.
Veiciet laukuma vizuālu apskati un pārliecinieties, ka uz tā nav asu priekšmetu vai
atkritumu, kas varētu sabojāt telti.

Telts izņemšana

Telts tiek glabāta nodalījumā kopā ar šļūtenēm un sarkanajiem aizkariem.
Telti vienlaikus jāizņem vismaz četrām personām.
Uzmanīgi pārvietojiet telti un izklājiet to uz sagatavotās virsmas.

Telts uzstādīšana un piepūšana

Izklājiet telti saskaņā ar instrukciju.
Pievienojiet kompresoru telts gaisa vārstam.
Pilns piepūšanas laiks ir aptuveni 15 minūtes.

Pievienošana konteineram

Pēc piepūšanas piestipriniet telti pie konteinera ieejas mezgla.
Šim nolūkam izmantojiet speciālo koridoru, kas ietilpst telts komplektācijā.

⚠ UZMANĪBU!
Nodrošiniet, lai telts savienojums ar konteineru būtu hermētisks.
Telts ir droši jānostiprina pa visu koridora perimetru.
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GARANTIJA, TEHNISKĀ APKOPE UN SERVISA ATBALSTS

1. Garantijas nosacījumi

ARETE dekontaminācijas konteiners ir izstrādāts profesionālai lietošanai un
paredzēts ilgstošai ekspluatācijai dažādos klimatiskajos un darba apstākļos. Lai
nodrošinātu iekārtas drošu un uzticamu darbību, ražotājs nodrošina garantijas
apkalpošanu saskaņā ar šajā nodaļā noteiktajiem nosacījumiem.

Garantijas periods ir 24 mēneši no iekārtas nodošanas ekspluatācijā dienas vai 30
mēneši no piegādes datuma, atkarībā no tā, kurš termiņš iestājas pirmais.

Garantija attiecas uz:

ražošanas defektiem;
konstrukcijas elementu bojājumiem, kas radušies normālas ekspluatācijas laikā;
elektrosistēmas bojājumiem, kas nav radušies ārēju faktoru ietekmē;
ūdens apgādes sistēmas komponentu darbības traucējumiem;
rūpnīcā uzstādīto mezglu un agregātu bojājumiem.

Garantijas periodā ražotājs pēc saviem ieskatiem veic bojāto detaļu remontu vai
nomaiņu bez papildu maksas par rezerves daļām un darbu.

Garantija nav spēkā šādos gadījumos:

iekārta izmantota neatbilstoši lietošanas instrukcijai;
veikti neatļauti remontdarbi vai konstrukcijas izmaiņas;
izmantotas neoriģinālas rezerves daļas vai piederumi;
bojājumi radušies transportēšanas laikā lietotāja vainas dēļ;
bojājumi radušies ugunsgrēka, plūdu, zibens spēriena vai citu nepārvaramas
varas apstākļu rezultātā;
nav veikta obligātā ikgadējā tehniskā apkope.

⚠ SVARĪGI!
Lai saglabātu garantiju visā tās darbības laikā, lietotājam ir jānodrošina regulāra
tehniskā apkope un jāuzglabā visi apkopes un remonta dokumenti.
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2. Ikgadējā tehniskā apkope

Lai nodrošinātu drošu, efektīvu un ilgstošu dekontaminācijas konteinera
ekspluatāciju, vismaz vienu reizi 12 mēnešos jāveic pilna tehniskā apkope.
Tehnisko apkopi drīkst veikt tikai ražotājs vai tā pilnvarots servisa partneris.
Apkopes laikā tiek veikti šādi darbi:

Konstrukcijas elementu pārbaude

konteinera rāmja un korpusa vizuālā pārbaude;
korozijas pazīmju pārbaude;
durvju, slēdzeņu un stiprinājumu pārbaude;
rampu un balstu mehānismu pārbaude;
telts stiprinājumu un pārejas koridora elementu pārbaude.

Ūdens sistēmas pārbaude

ūdens padeves sistēmas hermētiskuma kontrole;
filtru stāvokļa novērtējums;
sūkņu darbības pārbaude;
boilera tehniskā stāvokļa pārbaude;
ūdens spiediena regulēšanas elementu pārbaude;
visu savienojumu un blīvējumu kontrole.

Elektroinstalācijas pārbaude

elektrosadales skapja pārbaude;
automātslēdžu darbības pārbaude;
aizsardzības sistēmu testēšana;
zemējuma sistēmas pārbaude;
kabeļu un savienotāju vizuālā pārbaude.

Funkcionālā testēšana

pilns sistēmas darbības tests;
ūdens padeves un drenāžas pārbaude;
darba spiediena kontrole;
avārijas atslēgšanas sistēmas pārbaude;
vadības elementu darbības pārbaude.

Pēc apkopes pabeigšanas tiek sastādīts tehniskās pārbaudes protokols, kurā tiek
norādīts konstatētais aprīkojuma stāvoklis, veiktie darbi un rekomendācijas
turpmākai ekspluatācijai.
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GARANTIJAS SERVISS UN PĒCGARANTIJAS ATBALSTS

3. Garantijas serviss

Ja garantijas perioda laikā tiek konstatēti darbības traucējumi, lietotājam nekavējoties
jāpārtrauc iekārtas ekspluatācija un jāsazinās ar ražotāja servisa dienestu.

Pieteikumā jānorāda:

konteinera sērijas numurs;
bojājuma apraksts;
bojājuma konstatēšanas datums;
fotogrāfijas vai video materiāli (ja iespējams).

Pēc pieteikuma saņemšanas servisa speciālisti veic sākotnējo attālināto diagnostiku.
Nepieciešamības gadījumā tiek organizēta servisa speciālista vizīte objektā vai aprīkojuma
nogādāšana servisa centrā.

Garantijas servisa ietvaros tiek nodrošināts:

tehniskais atbalsts;
diagnostika;
bojāto mezglu remonts;
bojāto detaļu nomaiņa;
sistēmas darbības pārbaude pēc remonta;
konsultācijas par pareizu ekspluatāciju.

Standarta garantijas pieteikumu izskatīšanas termiņš ir līdz 5 darba dienām pēc visu
nepieciešamo datu saņemšanas.

4. Pēcgarantijas apkalpošana
Pēc garantijas termiņa beigām ražotājs turpina nodrošināt tehnisko atbalstu, rezerves daļu
piegādi un remonta pakalpojumus.

Pēcgarantijas servisa ietvaros pieejami:
plānotie tehniskās apkopes darbi;
ārpuskārtas remonts;
rezerves daļu piegāde;
sistēmas modernizācija;
personāla papildu apmācība;
tehniskās konsultācijas.

Ražotājs iesaka veikt pilnu tehnisko apkopi vismaz vienu reizi gadā neatkarīgi no iekārtas
noslodzes, lai saglabātu augstu ekspluatācijas drošību un nodrošinātu sistēmas gatavību
darbam jebkurā laikā.

⚠ SVARĪGI!
Regulāra tehniskā apkope samazina neplānotu bojājumu risku, pagarina aprīkojuma
kalpošanas laiku un nodrošina dekontaminācijas sistēmas atbilstību ekspluatācijas prasībām.
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